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PRESENTATION
Le CRIA41 c’est qui, c’est quoi ?

Le CRIA41 est une association loi 1901 blésoise, créée en 2005 et
reconnue d’utilité publique, ayant pour but de lutter contre l'illettrisme
et I'analphabétisme dans le Loir-et-Cher.

A Torigine, le CRIA était un
service au sein de I’'association
ALIRE (Association de Lutte
contre lillettrisme et pour le
Retour a P’Emploi), il a pris son
indépendance suite a une
demande des financeurs.

Le CRIA 41 a pour mission de permettre I'acquisition des compétences
de base pour tous.

Par la suite, nous avons commenceé a élargir nos actions : avec la
dématérialisation des démarches administratives, nous proposons
des ateliers numériques qui ont pour but de réduire la fracture
numérique des usagers. Nous les accompagnons sur les outils
numériques, afin de leur donner une totale autonomie sur ces
supports.

———
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Nos missions

COORDINATION :

e Recherche d’actions et de lieux de formation.
e Mise en place d’actions de formation.
e Engagement de bénévoles.

FORMATIONS :

e Aider aux réapprentissages.
e Participer a des échanges de pratiques.
e Consulter et/ou emprunter des ouvrages pédagogiques.

BILAN : ==
—
e Réalisation de bilans de compétences de base. =
G, , . —n

e Planification d’un parcours de formation.
—n
=

- ——
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Nouveautés 2022

Un nouveau Conseiller numérique France Services,
Maxime Champagne, qui effectuera ses actions de
médiation numérique sur le secteur nord du
département, notamment avec le CRIABUS.

Le CRIABUS, qui servira de point de rendez-vous pour
les ateliers numériques dans certaines communes, il
permettra d’effectuer des ateliers délocalisés, et de
couvrir une plus grande zone d’action.

- , B
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Répartition des recettes du CRIA 41
en fonction des financeurs
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Répartition des recettes du CRIA 41
en fonction des financeurs

Conseil Départemental
URCRIA-RELII
® DDETS
® PF OFII
® Examens
® Autres (Lancome, Rotary, CRIA 18, AEF Romo)
® CGET
® Ville de Blois
® Conseillers numérique
® FDVA
® CAF

® Caisses Ecoles

r
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Centre de bilans de compétences de base
(positionnement, bilan linguistique, diagnostic)

Les bilans sont réalisés sur I’ensemble du département, a la
demande des prescripteurs.
lls peuvent étre demandés pour les compétences de base ou
pour la mobilité.
lls se déroulent de fagon individuelle pendant ~1heure.

En 2022,ilyaeu: l Profils de nos positionnés

- 567 demandes de positionnement 34 % ont moins de 25 ans
- 75 absences aux rendez-vous - 53 % ont entre 25 et 44 ans
- 492 positionnements réalisés ‘ -P 13 % ont entre 45 et 65 ans

Répartition par niveau

Francais Langue Etrangére | lllettrisme Remise a Niveau
A11
D3
He Qe sapennes 5 Personnes

76 Personnes A1

e O
75 Personnes \ 13 Personnes
\ A
A A

41
Personnes

D2
10 Personnes

451

B1 Personnes

116 Personnes

D1

A2
166 Personnes
13 Personnes
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Centre de bilans de compétences de base
(positionnement, bilan linguistique, diagnostic)

" ) "
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tions mobilités

23 % Pas de formation

u1]
III- :

Qui sont nos financeurs ?

DDCSPP (Direction Départementale de la Cohésion Sociale et de la Protection des Populations) : 10%

53% 21% 16%

URCRIAC Conseil Politique de la Ville/
départemental CGET Blois / DDETS

Depuis 2022, des positionnements avec le logiciel EVACOB ont débuté.
Ces positionnements se déroulent aux missions locales de Blois et de Vendéme, elles durent entre 40 et 60 minutes et les
personnes sont évaluées sur leurs compétences de base (compréhension orale, écrite et mathématiques) sur I'ordinateur.
32 personnes ont été évaluées a Blois, et 68 a Vendoéme.

Rapport d’activités | Centre de bilans de compétences de base q OI



LES INVISIBLES
Actions inscrites dans le plan de lutte contre
I’illettrisme du conseil départemental

Les actions développées s’inscrivent dans le Plan de lutte contre l'illettrisme
et I'illectronisme du Conseil départemental de Loir-et-Cher signé en novembre
2019, dans lequel le CRIA 41 intervient en sa qualité d’expert sur le sujet.

En outre, le CRIA 41 s’inscrit également dans le plan France Relance en
bénéficiant de deux Conseillers numériques France services.

Nous sommes dans la 3e année de développement d’actions d’inclusion
numérique.

Notre équipe numérique se compose de 2 médiatrices numériques & compétences
de base, dont une coordinatrice du plan + 2 CnFS (Conseiller numérique France
Services) et 18 bénévoles numériques sur ’ensemble du département

Sur I’ensemble du département en 2022, le CRIA 41 a animé 1151 ateliers a
destination de 318 apprenants qui sont venus entre 2 et 42 fois dans I'année.

Les ateliers sont personnalisés en petit groupe pour un meilleur suivi.

A noter par contre une forte disparité entre le public recu par les médiatrices
numériques & compétences de base, et les Conseillers numériques France
services ou les bénévoles numériques, les premiéres se concentrant sur un
public encore en activité (les 18-65 ans), ces derniers recevant également un

public retraité.

IS
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LES INVISIBLES
Actions inscrites dans le plan de lutte contre
I’illettrisme du conseil départemental

Le CRIA 41 a également accueilli des publics spécifiques, notamment a
Vendéme en partenariat avec la Fondation Lancéme, ou des ateliers
spécifiques ont été proposés a des jeunes femmes en situation
d’illettrisme.

Un travail important a été réalisé avec les entreprises de réinsertion, a
'occasion de positionnements numériques, d’accueils de stagiaires, ou
d’ateliers animés a destination exclusive de leurs salariés, comme :
les Jardins de Cocagne, la Régie de quartier, les Jardins du cceur, I’ASLD,
et Kairos-Chambord.

Un «CRI@BUS» a été acquis en novembre 2022.

Il a pour but de proposer des ateliers numériques sur I’ensemble du territoire.
Il a commencé en 2022 a proposer des permanences a Savigny-sur-Braye,
Noyers-sur-Cher et Vendéme.

L’objectif étant de rejoindre les publics trés éloignés du numérique et des
compétences de base.

- [
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LES INVISIBLES
Actions inscrites dans le plan de lutte contre
I’illettrisme du Conseil départemental

Autres actions :

- La parentalité numérique
(formation / information Pronote, Semaine sans écran, présence
dans les établissements scolaires)

- Formations de formateurs

Onze formations de formateurs ont été proposées en 2022 sur
Blois, Vendome et Romorantin.

(deux ont été annulées faute d’inscrits).

Maligré des jauges toujours contraintes en début d’année 2022,
elles ont accueilli 29 participations

(69% sont des bénévoles du CRIA 41 et 31% étaient salariés ou
bénévoles dans des structures partenaires : ALIRE, Centre social
de Vendéme, Espace Quiniére).

Les thématiques étaient variées pour se rapprocher le plus
possible des besoins des formateurs :

- sur la communication numérique

- sur les réseaux sociaux

-
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LES INVISIBLES
Actions inscrites dans le plan de lutte contre
I’illettrisme du Conseil départemental

Nous avons mis en place un rallye numérique de septembre a
décembre 2022 sur notre site et les réseaux sociaux, nous avons
eu 37 participants en ligne.

Les gagnants se sont vu remettre en fonction de leur classement
une montre, une enceinte ou des écouteurs connectés.

Ateliers au 31 décembre 2022
(nombre d’apprenants)

- Savigny-sur-Braye (3)

- Vendome (11)

- Mer (10)

- Saint-Laurent-Nouan (15)

- Blois (120)

- Chaumont-sur-Tharonne (4)
- Lamotte-Beuvron (22)

- Neung-sur-Beuvron (40)

- Nouan-le-Fuzelier (19)

- Salbris (11)
- Romorantin-Lanthenay (54)
Les demandes qui reviennent fréquemment sont : - Villeherviers (12)
- 'utilisation d’internet (20%)
- l'utilisation de la boite mail (18%) Mises en place prévues en janvier 2023
- bureau dossier environnement (18%)
- bases clavier souris (15%) - Montrichard
- P'utilisation du Smartphone (7%) - Noyers-sur-Cher

- o [4
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SAVOIRS & NUMERIQUE
(Action inscrite dans le plan de lutte contre l'illettrisme du Conseil départemental)

Savoirs & Numériques a pour objectif d’équiper les familles de
collégiens en zone prioritaire d’un ordinateur de bureau afin de
faciliter leur scolarité.

Le CRIA 41 coordonne
I’action et forme les familles CR
° ,_

=

t

=
#LOIRETCHERTECH
I’Association Loir-et-Cher

Tech récupére les
ordinateurs de bureau

-’

-
VAN i ’\ —[; o_‘»

Vendéme Ateller Numérique

Et les associations Adep@a,

- Atelier Numérique Romorantin g

< s s
\ V//
- Vendome Atelier Numérique P = =g s == o { : V@'\,

parametrent et installent a W‘ :

domicile les ordinateurs.
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SAVOIRS & NUMERIQUE
(Action inscrite dans le plan de lutte contre l'illettrisme du Conseil départemental)

A Blois, le dispositif a été lancé en juin 2020,
en partenariat avec les colléges Rabelais et Bégon.

Suite au confinement da a la COVID depuis 2019, (.) !
50 familles de collégiens formées et équipées N
(44% de collégiens scolarisés a Bégon et 56% a Rabelais). Blois

En 2022, 18 familles ont pris part a ce dispositif.

A Romorantin-Lanthenay,
le dispositif a été lancé en septembre 2022
en partenariat avec le college de Vinci.

o
O ) En 2022, 11 familles ont été formées et équipées d’un
Romorantin ordinateur
- Lanthenay

A Venddéme, avec le colléege Emond,
le dispositif a été lancé en septembre 2022.

Vendome

3 familles sont en cours d’installation et 6 sont en cours
de parcours.
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COURT-CIRCUIT

Dans le cadre d’un travail partenarial effectué via la coopérative des
solutions de ’ANLCI, et pour répondre a la question :
comment mieux accueillir les personnes en situation d’illettrisme ?
Une solution a émergé de I'atelier de groupe :

Mettre en place un réseau de «court-circuiteurs» particuliers et professionnels qui
accompagnent les personnes en situation d’illettrisme.

QUI SONT LES COURT-CIRCUITEURS ?

Toute personne (professionnel ou particulier) susceptible d’accueillir ou d’étre en contact
avec des personnes en situation d’illettrisme et qui souhaite participer au projet.

Ont notamment participé a la création du projet : le Conseil départemental, Péle emploi,
le Pimms, des médiateurs associatifs et des particuliers, adultes-relais, etc...

COMMENT CA MARCHE ?

Un groupe de messagerie instantanée a été créé pour faciliter et multiplier les
échanges, afin de venir en aide aux «court-circuités», des personnes en difficulté avec
les savoirs de base et n’arrivant pas a trouver la bonne information ou le bon
interlocuteur.

IS
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Formations de formateurs

Un programme de formation est proposé chaque semestre.

Ce programme s’adresse d’une part aux formateurs bénévoles et
salariés des associations et organismes de formation du Loir et Cher et
d’autre part a nos partenaires.

Il s’agit de formations pédagogiques pour permettre I’acquisition des
savoirs de base et de formation a la sensibilisation a la problématique
de l'illettrisme.

En 2022 :

- 2 journées de formation pour I’'accompagnement scolaire

- 16 journées de formations pédagogiques pour 'accompagnement d’adultes
- 5.5 journées de formation pour le numérique

23.5 journées de formation en 2022 ce qui correspond a 229 journées
stagiaires soit 10 personnes en moyenne par journée

En 2022 , nous avons proposé une nouvelle formation FALC (facile a lire et a

comprendre) pour permettre de mieux communiquer aupres des publics en
difficultés de compréhension des savoirs de base.

) P
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Ateliers Sociolinguistiques
FLE (Frangais Langue Etrangére)

En 2022, deux groupes d’apprentissage FLE ont été mis en
place, ils permettaient de partager les apprenants par
niveau : Grands débutants a A1, et A2-B1.

Le groupe de grands débutants comprenait entre 5 et 10
apprenants (hommes et femmes en nombre égal).
Le groupe A2-B1 comprenait entre 7 et 10 apprenants
(70% de femmes).

Les cours sont établis sur une progression pédagogique
dans les notions de base pour les débutants, et notions
plus complexes pour les A2/B1.

Divers supports ont été utilisés : jeux oraux et écrits,
discussions, outils numériques, etc.

Certains cours ont été mis en place a la demande des
apprenants pour une demande particuliére ou nécessitant
un travail plus approfondi.

En 2023, un groupe A1/A2 sera mis en place afin de
travailler au mieux avec I’hétérogénéité du public.

r.
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Ateliers Sociolinguistiques
FLE (Frangais Langue Etrangére)

Un autre aspect du FLE a été travaillé en fin d’année 2022 :
Les cours de FLE numérique .

Les apprenants travaillaient en autonomie sur des sites
adaptés a leurs niveaux respectifs.
Cet atelier a permis de familiariser le public a la pratique
numeérique tout en travaillant I’'aspect linguistique.

Nous avons eu 5 inscriptions,
et 3 apprenants venaient régulierement.

Cet atelier sera poursuivi en 2023, et pourra aussi exploiter
des exercices de frangais sur un objectif spécifique
(trouver un emploi, un logement, faire une démarche

administrative ...).

r_
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Ateliers Sociolinguistiques
Prépa TCF (Test de Connaissance du Frangais)

Les cours de préparation aux épreuves du TCF ont permis
de travailler I'oral et I’écrit en se basant sur les
entrainements TV5 Monde, mais aussi sur I’analyse de
textes et la construction de petits paragraphes argumentés
avec des supports créés par la formatrice FLE.

Les cours de préparation au TCF ont accueilli
entre 3 et 8 personnes par séance en 2022,
70% d’entre eux sont des hommes.

La grande majorité des apprenants souhaitent avoir
le niveau B1, pour obtenir la nationalité.

Avec la préparation au TCF, 2 apprenants ont
obtenu le dipldme, et certains membres du groupe
s’y préparent pour 2023.

La formation d’examinateur TCF obtenue en 2022 par la
formatrice lui a permis de mieux comprendre et cerner
les notions a travailler pour I’obtention du dipléme.

I
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ACTIONS MOBILITE
a destination des bénéficiaires de la Protection Internationale

Pour la quatrieme année, le CRIA 41 coordonne le projet Mobilité pour
tous a destination des bénéficiaires de la protection internationale et
primo-arrivants, projet financé par la préfecture, et en partenariat avec
I’auto-école ACCV.

Les cours de mobilité ont pour
objectif d’amener les personnes
vers I'obtention du permis de
conduire frangais, en
organisant ’apprentissage des
notions de base du code de la
route francgais, notamment le
vocabulaire spécifique.

Apreés la formation linguistique, les personnes peuvent continuer a
I’ACCV, auto-école sociale pour I'obtention du code et du permis.

2 @ ®)

Séances Candidats Candidats Candidats
sélectionnés en formation qui ont obtenu le
Code de la Route permis de conduire

Rapport d’activités | Actions mobilité Egj



] Nos formqtegrs
RESEAU DE BENEVOLES

PETIT HISTORIQUE

Depuis novembre 2015 et I’arrivée
massive de migrants a Blois, le
CRIA41 a mis en place, en lien avec
’ASLD, un réseau de bénévoles afin
de mettre en place des cours de
francais.

EN PRATIQUE

613 séances ont été animées par
nos bénévoles sur 2022, en
raison d’une quinzaine de cours
hebdomadaires d’environ 1h30.

EN 2022

Nous avons accueilli 156 adultes en
formation de francgais.
Ces apprenants viennent de divers
pays :
Soudan, Afghanistan, Maroc, Turquie,
Brésil, Pérou, etc...

NOS BENEVOLES

42 bénévoles se sont relayés pour
proposer des cours adaptés, soit au
CRIA, soit au sein des lieux
d’hébergement des migrants.

L’oral est particulierement travaillé,
dans un souci d’outiller nos

apprenants pour leur vie quotidienne.

FORMATIONS DE FORMATEURS

Le CRIA a proposé 13 journées de formation
a destination des bénévoles et salariés.

e .
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Rallye Langue et Citoyenneté

Pour sa 2e édition, le Rallye Langue et Citoyenneté
s’est tenu le jeudi 9 juin 2022 de 13h30 a 17h00.

Il a pour but de proposer a des personnes de mieux connaitre les sites
administratifs et culturels de la ville de Blois au travers d’énigmes et
pour faciliter la pratique du frangais par une activité originale.

Il s’agit aussi, d’inciter les personnes qui le peuvent
(habitant Blois avec un justificatif de domicile),
a acqueérir le Pass Culture de la Ville pour bénéficier seul ou en
famille de I’acces gratuit au chateau, a la Maison de la Magie,
a la Fondation du doute et au Muséum d’histoire naturelle.

Cette année nous avons eu 54 participants, dont :
12 bénévoles, 12 professionnels et 30 apprenants.

Le CRIA41 était 'organisateur, en partenariat avec
I’association ALIRE.

Ont participé au projet : le PRE de la Ville de Blois et le
centre socioculturel Quiniére Rosa Parks.

I
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Plateforme OFII

Le CRIA 41 dans le cadre d’un groupement solidaire avec les autres CRIA de
la région Centre est prestataire de I’OFII (Office francais de I'immigration et
de l'intégration), pour la réalisation des positionnements linguistiques lors

de la signature du Contrat d’Intégration Républicaine (CIR).

Il s’agit de faire passer le test de langue pour mesurer le niveau de la
personne et de proposer, si elle en a besoin, d’intégrer les cours de
francais proposés par I’OFII.

Dans ce cadre, le CRIA 41 permet aussi de passer le TCF intégration
aux personnes en fin de formation ou a celles qui le souhaitent et qui
ont un niveau supérieur au A1.

Ces attestations sont alors prises en charge par I’OFII.

sen JLH
REPUBLIQUE

FBANCAISE vyt sl
OFII

En 2022, 35 plateformes ont été réalisées par le CRIA 41.
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Centre d’examens de langue

UN TESTS DE CONNAISSANCE DU FRANCAIS EST
PROPOSE AU CRIA41 AINSI QUE LA PASSATION DES

DELF A'

TCF IRN : Test pour la demande de naturalisation et la carte de 10 ans.
DELF : Dipléome en langue francaise.

Le TCF est obligatoire pour la constitution du dossier administratif en
préfecture.

Il est payant et n’est valable que deux ans.

Le DELF est un diplome reconnu a I’échelle européenne, valable a vie.

TCF
Le TCF IRN est destiné a toute personne étrangeére de plus de 16 ans souhaitant valider son

niveau de frangais pour une demande de nationalité frangaise, carte de résidence longue
durée ou une validation du niveau A1 dans le cadre du parcours citoyen OFII.

En 2022, nous avons réalisé un total de 18 séances pour 188 personnes
(globalement 2 séances par mois).

DELF

Le diplédme élémentaire en langue francaise (DELF) pour les adultes, déclinaison, est un
diplome officiel délivré par le ministére de ’Education nationale.

En 2022, nous avons réalisé 3 sessions : Mars, Juin et Décembre pour 67 candidats.

" [
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] Les AEF
Actions Educatives Familiales

Un projet taillé pour Blois A destination des parents en

difficulté avec le francais
Impulsé et financé par la Politique de la

Ville de Blois a destination des écoles Afin de les aider a mieux se repérer
primaires, et par la Cité éducative pour et & mieux agir dans I’environnement
les colleges partenaires. scolaire de leurs enfants.

Des actions sur 2 sites

Comme I’'année derniére, =

la médiathéque Maurice-Genevoix accueille les AEF pour I’école

Croix-Chevalier, et ’Espace Mirabeau pour I’école Coty-Kennedy.

Quelques chiffres

L]

1| AI’Espace Mirabeau, c’est 14 séances en 2022 pour 7 inscrits.
A Maurice-Genevoix, c’est 10 séances sur 2022 pour 2 inscrits.
(Cet atelier a été abandonné en 2023 faute de participants)
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] OEPRE
« Ouvrir I'Ecole aux Parents pour la Réussite des Enfants »

L'OEPRE est un atelier mis en place avec I'Education nationale au sein
du collége Francgois Rabelais.
Le but des ateliers est d'expliquer et d’aider les parents a appréhender
le fonctionnement du systéme scolaire frangais en collége et lycée
et de travailler la langue francgaise.
Les sujets exploités sont donc l'utilisation de Pronote, la notation, I'emploi du
temps, les diplédmes, I'orientation, etc.

m Le CRIA41 intervient sur une OEPRE a Blois : ===
l/ Le college Francois Rabelais. I‘

Les apprenants sont parents d'éleves du colléege Frangois Rabelais et
Michel Bégon et sont généralement orientés par I'équipe enseignante.
Leurs niveaux du francgais sont trés différents.

Les cours ont lieu tous les lundis aprés-midi, et un jeudi aprés-midi sur
deux sur un créneau de 2 heures.

(Le CRIA 41 est présent le lundi aprés-midi)

Le groupe du college Francois L'OEPRE suit le calendrier de

Rabelais est constitué de 5a7 I'école, pas de cours pendant

personnes en général, les vacances et arrét au mois
uniquement des mamans. de juin.
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UR Cria
Union Régionale des CRIA de la region Centre-Val de Loire

L’'URCRIAC a été créée le 5 février 2015 par les 6 CRIA de la région
Centre-Val de Loire pour pouvoir répondre a des appels a projets
régionaux a la demande des financeurs

En 2022, ’TURCRIAC a porté des actions de lutte contre
Iillettrisme financées par La Région Centre Val de Loire

Trois conventions ont été signées

e Une portant sur la professionnalisation des acteurs ceuvrant
dans le champ de la lutte contre le chédmage et la formation, la
formation des bénévoles

- 190 positionnements

- 6 jours de formation pédagogiques pour les bénévoles
- 6 temps de sensibilisation a la lutte contre l'illettrisme
- Coordination des acteurs
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UR Cria
Union Régionale des CRIA de la region Centre-Val de Loire

e Une autre intitulée RELII qui permet une formation plus
intensive des acteurs et une augmentation des actions de
sensibilisation

- Mise en place de formation de sensibilisation a l'illettrisme

- Mise en place de formation de perfectionnement pour la prise
en charge des personnes en situation d’illettrisme

- Sensibilisation des acteurs

- Mise en place de partenariat

e Une en direction des personnes ukrainiennes réfugiées en
France pour leur apporter un soutien linguistique

- 70 personnes Ukrainienne ont été positionnées

- Un partenariat avec les organismes de formation a permis la
mise en place de formation

- Des outils numériques mis a disposition
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JNAI
Journées Nationales d'Action contre I'lllettrisme

Le CRIA 41 et ses partenaires ont en 2022 participé activement a la mise en
place des Journées nationales de lutte contre l'illettrisme (JNAI).
Ces journées se sont déroulées du 8 au 15 septembre 2022.

22 temps sur l'illettrisme se sont déroulés sur le département
3 temps forts a Blois, Mer et Romorantin ont accueilli 350 personnes.

Cette dynamique s’est étendue au-dela de la semaine identifiée et a permis
une synergie importante entre les différents acteurs souhaitant s’impliquer
dans la lutte contre l'illettrisme. Des actions ont émergé et ont permis de
maintenir la dynamique tout au long de I’année.

T ANLCI®

I'illettri
I e rlsme Agence nationale

r— de lutte contre lillettrisme

La préparation des JNAI 2023 est déja d’actualité.

Rapport d’activités | JNAI ré 1]



Loir&Cher

LE DEPARTEMENT

Centre-
ValdelLoire

Liberté « Egalité « Fraternité

A $ REPUBLIQUE FRANGAISE
7 éducatives RSt B
PREFET DE LOIR-ET-CHER

@6‘:&@’5 E =

Write f Cge_t

Her Future E— ONDATION

général CREDIT AGRICOLE
A a légalité
LAN"COM E e Sous I'égide de la Fondation de France
o - CONSEILLER
PREFET Direction départementale de NUMERIQUE
DE LOIR-ET-CHER I'emploi, du travail, des solidarités
o et de la protection des populations Frange
el services

o

~ CRIA 18

ROMORANTIN Centre Re: et Analphabétisme du Cher
LANTHENAY

Rapport d’activités | Nos financeurs [52'



Notes

Rapport d’activités | Notes Esl



Notes

Rapport d’activités | Notes E4|



(O 02.54.43.40.84
contact@cria41.org

@D http:/lwww.criad1.org



